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HOP DONG CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU VIEN THONG, TRUYEN HINH

o (HINH THUC TRA SAU)
Hop ding so: HDHPG0016381714 Ma khdch hang: HPG-000994262
Ma giao djch: HPG-1.D/01166366 Ma thanh todn: HPG-11-073621

Cin cr
- Luar bao vé qm-é‘u loi ngirdi tiéu dimg so 192023 QHI13 do Quéc hoi ban hénh ngav 200

- Ludt Vién thong so 242023/ QHI3 do Quoc hei ban hanh ngav 24 112023 va cde van bdn Inromg din
hanly, : .
- Nghi dinh 163 2024/ND-CP do Chinlt plhii ban hénh ngay 24/12:2023 quy dinh chi riét mot $0 dien va
bign phap thi hanh Lugt vién thong; ) :
- Nehj dinh .‘."IQQ_’J!?»’D-C P do Chinh phii ban hanh ngay 1605 2024 quy dinh chi tiet mior so dién cua
Ludt bdo vé quyen lgi ngiedi tiéu ding; .
- Nehj dinh 13/2023/ND-CP do Chinh pini ban hanl ngév 17/04°2023 ve bdo vé dit li¢u ca nhan;
- Nglii dinh 06/2016/'ND-CP do Chinhi plui ban hinh ngav 18012016 quy dinh quéan IV, cung cap va siz
dung dich vu phét thanh, trivén hinh sira doi bo sung boi Nghi dinh 71°2022 ND-CP;
- Quyeét dinh so 07/2024/QD-TTg do Thi nrong Chinh plii ban hanlt ngav 20062024 ban hanh Danh myc
san pham, hang héa, dich vu phai ding ki hop dong theo mau, dieu kién gigo dich chimg. .
Hop dong cung cap va sir dlmg dich xq'Fnﬁ‘én (t)ftjung. %11}'&11 hinh hinh thm:%ra sau (dum dgn 201 tit la "Hep
dong")! duge ky keét vio ngay 23 thing 06 nam 2025 giira va bot:
BEN SU DUNG DICH VU? (goi tit la "Bén A"):
Tén Té chire/ Doanh nghiép: Truémg Mam Non Ty Cudng _
Sé GCNDKDN/GCNDKDT/QDTLY: 0201778086 Noi cap: S¢ KHDT. Nedy cap: 28/03/2017 -
Dia chi tru s& theo GCNDKDN/GCNDKDT/QDTL: Duong My Khé. Xi Tu Cudng. Huyén Tién Ling, Hai
Phong
Neuoi dai dién: T:m Thj Kim Chi Clnre vy Hi¢u Trurdmg

6 2023;

thei

(Gié}r TY GUYEIL 80,1 ceeenuerrnrunesernnnssasstsssssesnnnssssssssisssssinnsas
S6 CCCD/Thé can cude/HY Chidu:....oivpoveiineeneenees o VO GO ccvvia svcvinovinnia
S& tai khoan: . Ngan hang: . Ma s6 thué: 0201778086
Dién thoai: 0981696699. E-mail: . Thong tin lign hé Khac:...... ..o "
BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit 1a "Bén B"): TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG (Pai dién
la TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - HAI PHONG- CHI NHANH TONG CONG TY DICH VU VIEN
THONG theo Gidy iy quvén sé 746/0D-VNPT VNP-KTPCTT ngdy 21/08/2023 ctia Tong Giam doc - Ngwoi d
qi dién theo phép lugt ciia Teng cong tv Dich vu Vién thong)
Gidy phép s6: 48/GP-BTTTT do By TT&TT cap ngdy 23/01/2025

115/GP-CVT do Cuc VT céip ngay 26/04/2024

114/GP-CVT do Cye VT cap ngdy 26/04/2024

119/GP-BTTT do Bé TT&TT cap ngdy 13/05/2024

401/GP-BTTT do B TT&TT cap ngdy 23/09/2020
Dia chi: Toa nhi VNPT Héi Phong, L6 C6 Trung tim hanh chinh quin Hai An, Duong Lé Hong Phong,
Phuéng Ding Hai, Quan Hai An, Hai Phong
Gidy chimg nhan ding ky hoat dong chi nhanh sé: 0106869738-056 Noi cap: S¢ KH&DT-TP. Hai Phong.
Ngay cap: 06/12/2018
Dai dién Bén B: Nguyén Thi Nhan. Chirc wyi: Gidm déc Phong Ban hing KV

(theo Gidy ity quvén 50 Theo Ouyet dinh iy quiyén so 35/QD-TTKD HP-NSTH ngay 10/01/2023 cia Gidm doc

reerennr.Dgdy. . thing...ndm ......l)

I Ngoai phin thong tin riéng cia Bén A va Bén B, cdc ndi dung bé trong khae trong Hop déng. Pl lue Hep

déng, cac biéu mau dinh kém Hop déng (néu c6) sé do hai bén théa thudn va dién cu thé khi ky két Hop dong.
Céc néi dung nay phai phit hep véi quy dinh cia phép ludt. Viée sit dung.hop dong theo mau dé giao két vdi
Bén A chi dirge thyre hién sau khi Bén B da hoin thanh va didp img cic diew kién kinh doanh theo quy dinh cua
phip luat.

2 Bén sit dyng dich vu phai dap img tiéu chi 1 ngudi sir dung dich vu vien théng theo quy dinh ta Didu 3 Lugt
Vién thong 2023.

3 Giay chimg nhin ding ky doanh ng

.F_-..;- . [+ j ‘ a__- g ‘i‘,.l ,..'j,_.. .., _g". I‘_.H <

Pugc quét bang CamScanner

higp/Giay chirng nhin dang ky dau nw/Quyét dinh thinh lp.
k" AT of . -I h'»



https://v3.camscanner.com/user/download

.

- E?A!V'N PT

Kinh doanl VNPT - Hai Phong)

So tai khoan: 02018010888886 Nean hang: NH Thiong Mai C6 Phan Hang Hai HP Ma s0 thue:
0106369733-056
le.:u thoai: 84-235. %339339 Wehsﬂe (trang marw} - i
Diéu 1. Théng tin vé dich vu vien thung, tru}eu Izinh trd tién du Bm B :ung cap:
1.1. Cac d;ch vu thuée doi tuong meu chinh ctiia Hgp dong, bao gnm
- Dich vu v:en thong l‘il dong mat dat (dich vu thoai, dich vu nhdn tin, dich vy truy nhap Internet),
- Dich vu vién thong co dm.h mat dat (dich vy thoai, dich vu truy nhap Intemet);

- Dich vy truyen hinh tra hen

- Dich vu khic do Bén B cung cap va chn;rc thé hién tai Hop dona Phu lyc Hop dung (néu co).
1.2. Bén B déng ¥ cung cap va Bén A dong § y Ira clign sit dung cac dich vy sau:

STT| Loa Dia chi lap dat So thué Mire Gia cudc dich vy Ghi
dich vy bao/Tén | cude Phihda | Cuwde sit dung Gia | chu
truy ¢3p | cam mang dich vy va thu
két/Thei | /Cude Thong tin goi cude
gian | lap da@t/Gia | cudc (bao gém tai dja
camkét | thiet bj thong tinve | chi cia
st dung dung hrgng, toc | Bén A
(néu co) d¢, thin han goi
cuac)
Wifi Thén Cam La, Xa | mntucu ™) MESHS5_TTN - (%)
1 | Mesh | Ty Cudng, Huyén | ong. Mesh 5 TTN -
Tien Lang, Hai | mesh Tron gbi
Phong .
Tong cong | La toan b khoan tién Een A phal thanh
toan quy dinh tai qu dnug nay

(*): Theo chinh sach ciia VNPT VinaPhone dugc ban hanh tai timg thoi diém va duge cung cap cho khich

hang mréc khi ky Hop duua

Luuy:

+ Bén A co the sir dung mt dich vu hoidc sit dung dong thoi nhiéu dp:h vu do Bén B cung cap.

+ Trong qua tImh sur dung d|ch vy, Bén A khong phai thanh toan bat ky Lhom\ tién nao khac ngodi cic khoan

quy dinh tai Diéu 1.2 Hop ddng na}r Truimg htl]J cic bén 6 théa thudn khde vé cdc khoan thanh toan phat sinh

nzoai céc khoan quy dinh tai Diéu 1.2 Hop dong nay, ndi dung théa thuin phai phi hop vei quy dinh cia phap

luat va phm duge lap thanh Phy lye Hop do

+ Bén B ¢0 trach nhiém ban hanh va niém yet lhen quy dinh ctia phip luat va cung cap cho Bén A trurde khi ky

Hop dong thong tin ve cdc thiét bj dugc cung cap kém theo dich vy va gia thiét bj (trong tnrong hop Bén A cé

nbu cau mua thém thiet bj cia Bén H}

+ Gia cude dich vu, cach thire tinh gm cuoe dich va duge ap dung theo quy dmh cua Bén B trén co s¢ cic quy

duxh phap luat ve quan Iy gia cude \nr:n théng va ewrée dich vy tmyml hinh tra tién.

+ Doi vai dich vu truyén hinh tra tien, Bén B ¢é trach nhiém cung cap cho Bén A gm dich vu co ban bao EOl'ﬂ

cac kénh churong trinh phyc vy nh:em vu chinh trj, tlmng tin tuyén trayén thiét yéu; cde kénh chuwong trinh trong

mrac, kénh clnrong lnnh mrdc ngoat theo quy dmh cuia phap I:wl

+ Khi Bén A lva chon so thué bao duge Bén B xéc dinh 14 s0 dep hojic Bén A ¢é nhu cau lu‘a chon s6 thué bao,

Bén A ¢é trach n!m:m tuan thi cac quy, dinh vé mirc cirde cam két va thari gian cam két sir dung theo quy dinh

tai Dieu | Hop déng. Mitc cude cam két va thoi gian cam két sir dung do Bén B ban hanh va niém yét phit hop
v quy dinh cia phap lujt va duge cung cap cho Bén A trwde khi ky Hop dong.

+ Gia thu cude 191 dja chi ciia Bén A duge dp dung khi Bén A Iya chon hinh llurc thanh toan "Tai dja chi cua

Bén A Mire gia thu cude Ial dia chi ciia Bén A thyre hleu theo quy dinh tai Hop déng. Mife gia thu cucrc tai dia

chi ciia Bén A c6 thé sita doi, bd sung thy timg thii diém phii hop voi quy dinh phap lut. Thay doi vé mire gid

nay phai duge I}mng béo cho Bén A theo hinh thirc Bén A da dang ky toi thicu trudre 05 ngay lam vige. Tn:m1g

hop Bén A khong dung ¥ vai mire gid mai, Bén A ¢ quyen ycu cau cham dirt thu curde tai dia chi cia Bén A va

lya chun mét hinh thite thanh toédn khie liode cham dit Hop dong.

1.3 Chit legng dich vu: do Bén B ban hanh phit hop vai quy dinh ciia phiap luat vi phai duge duge niém yét
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tai iém cung cap dich vu vién théng va tai websitetimg dung cung cap dich vu ciia Bén B va durge cung
cap cho Bén A tmude khi ky Hop dong.

Dieu 2. Phwong thire, thoi han thanh toan

2.1. Hinh thirc thanh todn, hinh thirc nhin thong bae:

Hinh thirc Bén A nhan thong bao

Hinh thire thanh toin cia Bén A i
1. Chuyen khoan qua ngan hang/vi dién tir X | 1. Qua céng thong tin di¢n tur

2. Thanh todn tw dong qua ngan hing/vi di¢n t 2. Qua email .

3. Tai cic Diém cung cap dich vu vién thong cia Bén B 3. Qua tin nhén (s0 dién thogi) X
4. Tai dia chi ciia Bén A

5. Khac (ghi ro)

2.2. Thoi han thanh todn ) _ ’ -
- Phi hoa mang/Cude lap dav'Gia thiét bj duge thanh todn ngay khi ky két Hop dong (doi voi Dich vu vién thong
di déng mar dér) hodc ngay sau khi cac bén hoan tat cic thu tuc 1dp dat va nghi¢m thu thiet bi phuc vu cung cap
dich vu (doi véi Dich vu vién thong 6 dinh mdr dat va dich vu truven hinh tra tien). .

- Cude sir dyng dich vu phai duge thanh toan trong thoi han khong qua 07 ngay ké tir ngﬁ)’ Bén A nhan dl.r?'c
héa don'thong bdo cia Bén B. Qua thoi han theo quy dinh tai Dieu 2.2, Bén B ¢4 quyen tam dimg cung cap
dich vu hodc don phuong cham dit Hop dong theo quy dinh tai Dieu 8, Diéu 9 Hop dong nay. . "
- Lai sudt trong tricong hop Bén A chidm thanh todn: 19%/nam doi véi tong s0 tien cham tra trong (mg Vol
théi gian cham tra. trir tnrémg hop cdc bén co théa thuan khac.

Diéu 3. Trich nhiém bio vé thong tin ciia Chi the dir liéu

3.1. Bén B thye hién xay dymg Chinh sich bio vé théng tin khach hang ciia Tong céng ty Dich vu Vién théng
theo quy dinh tai Piéu 16 Lujt bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding 2023. 2

3.2. Bén A ¢6 trach nhiém dam bdo rdng mei Dit liéu ca nhan ma Bén A chuyén giao cho Bén B (dudi bat ky
hinh thirc nao bao gdm ninmg khéng han ché bdi tin nhin, email, fax, van ban, dir licu thoai, dir liéu dién tr
khic) trong qua trinh thye hién Hop dong nay: _

a. Da duge Chii thé dit liéu ddng ¥ va cho phép Bén A dugc quyen si dung, trao dbi, cung cap D liéu ca nhan
ctia Chu thé dix liéu cho Bén B;

b. Viée xit I Dir liéu ¢ nhan cita Chii thé dit lidu (bao gdm muyc dich xir ly, pham vi xir 1y quy dinh chi tiét tai
Chinh sach bao vé théng tin khach hang cia Tong cong ty Dich vu Vién thong) dd duge Bén A théng bao dén
Chil thé dit liéu va duogc sy dong ¥ ciia chi the dir ligu truge khi Bén B tién hanh xv ly;

¢. Chu thé dir liéu dong ¥ dé Bén A durgc toan quyen cp nhat, chinh sita Dir liéu ca nhan theo thong bdo thay
ddi ma Chu thé dir li¢u d6 da cung cép; _

d. Cung cép cho Bén B céc tai liéu, chimg tir chimg minh sy dong y cia Ch thé dix liéu néu tai tiét (a), (). (¢)
khi ¢6 yéu cau tir Bén B.

3.3. Bén A c6 trich nhiém bao dim viéc kiém soat va xir Iy Di li¢u cd nhan ciia Bén A tuén thit quy dinh phép
Juat va ngay lap tirc thong bdo dén Bén B vé viéc ngimg xir Iy Dir liéu cd nhan, xéa Dir li¢u cd nhan, han ché xar
Iy Dir liéu ¢ nhan cita Chi thé di liéu trong tredmg hop Chu thé dir liéu thye hién quyén it lai syt dong ¥, yéu
ciu x6a D liéu ca nhan hodc yéu cau han ché xit 1y Di¥ liéu ¢ nhén trén co s& phii hop theo théa thuan giira
Chii thé dir liéu vdi Bén A va quy dinh phap luat.

3.4. Trudmg hop Bén A bj Chu tl;é dir ligu khiéu nai, t6 cdo, khai kién va/hojic boi thrdmg thiét hai, Bén A sé ty
chju trach nhiém va giai quyét van dé ha’mg chi phi ctia minh, dong thoi, gilt cho Bén B khong bj anh hudng va
dirge mién trir moi nghia vu phédt sinh (neu ¢6), tnr tnrémg hop viée khieu nai, t6 cdo, khai kién vahode boi
thuémg thiét hai ciia Chii thé dir liéu do6 phét sinh do 16i cia Bén B.

3.5. Bén A va Bén B cam két tuan thi cac nghia vy khac theo quy dinh ciia phap lujt va theo théa thuin giira
hai Bén trong timg théi ky lién quan tdi bao vé dir li¢u ca nhan.

Dleu 4. Dia diem, phwong thirc cung cip dich vu

4.1, Dia diém cung cap dich vu: Tai dia chi theo yéu cau cia Bén A (doi voi Dich vu vien théng co dinh mér
ddt va dich vy truyén hinh tré tién) hoic thong qua mang vién théng di dong do Bén B thiét 1ip theo quy dinh
cua phép luat (doi vai Djd: v vién thong di dong mat da).

4.2. Phuromg thire cung cap dich vu: Tnye tiép qua cic Pi¢m cung t:a'ip dich vy vién théng do Bén B thiét lap
vahodc qua céc Dai Iy dich vu vién théng theo quy dinh ctia phap ludt hojc Trye tuyen théng qua sir dung
website/img dung cung cap dich vu do Bén B s& hina hodie duge iy quyén sit dung hop phap.

Diéu 5. Thid diém giao két hop dong, thid han cua hop dﬁng
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5.1% diém giao ket Hop dong vi thai diém cung ca'ip dich vu 1

- Déi véi Dich vu vién théng di djng mir dar: Thoi diém giao két Hop dong 1a ngay cae bén ky Hop dong v
theri diém cung cap dich vu la thoi diem giao két Hop done.

- Déi véi Dich va vién thdng cé dinh mar dat va dich v truyén hinh tra tién: Thoi didm aiao két Hop dong ki
nedy cdc bén ki Hop dong va thai diém cung cap dich vu 1 thiv diém cde bén hoan tat cac thi fu lap dit va
nghi¢m thu thiet bj phue vu cung cap dich vu.

3.2. Thoi han cua Hep dong

- Hop ddng c6 hi¢u hre ke tir khi cic bén ky két Hop déng [{i’o"f vai Dich vu vién thong di dgng mér dir) hoje ké
tir khi cac bén hoan tat cde thu tue lap dat va nghiém thu thiet bi phuc vy cung cap dich vu (doi voi Dich vu vién
théng co dinh mét dat va dich v truyén hinh trd tién) cho 16i khi cde bén c6 théa thuan cu thé vé viee chim
dut, thanh ly Hop dong.

Diéu 6. Quyén vi nghia vu ciia Bén A

6.1. Quyen cua Ben A ‘ _

a. Duge lya chon doanh nghiép vién théng hojc dai I dich vu vién thong dé giao ket hop ddng cung cip
va sir dung dich vu vien thong:

b. Duge yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc sit dung dich vu va céc dich vu gid tr] gia
tang, dich vu vién thong cong thém (néu cé):

¢. Duge sir dung dich vy vién théng theo chit hrong va gid cude dich vu quy dinh tai Hop dong;

d. Duge tir choi sir dung mét phan hoje toén b$ dich vu theo Hop dong: duoe thay dbi cac dich vu sir dung
thay doi dja diem lap it dich vu, tam dimg sir dung. khéi phuc dich vu va chuyén quyén sit dung dich
vu theo quy dinh ciia phép Iuat (tnr tnromg hop cée bén cé thoa thuin khac hodc phép ludt c6 quy dinh
khéc). Truong hop Bén A mudn tam dimg sit dung dich vu, Bén A phai ¢é van ban yéu ciu Bén B gidi
quyet. Théi gian mét lan tam dimg djch vy khéng vugt qua 30 ngay hodc theo quy dinh ctia Bén B phu
hop vai quy dinh ciia phap luét. ) )

e. Dugce khieu nai vé gia cude dich v, chat luong dich vu, cic van dé lién quan toi bao v¢ Thong tin cta
Ben A va nhimg sai sét trong viéc cung cap dich vy ciia Bén B theo quy dinh cta phap luat; dwoe boi
thwomg thigt hai trye tiep do 16i etia Bén B hoic dai Iy dich vu vién théng ciia Bén B gay ra;

f. Bén A dugc nhin théng tin khuyén mai/quang cdo/cham séc khach hang/ké hoach tac dong mang Iudi

(mién phi). Bén A ¢é quyeén tir chéi vidc nhan théng tin khuyén mai/quang cao/chim séc khdch hang/ké

hogch tac dong mang hedi vio bat ky thoi diém nao ma khdng phit sinh bat ky chi phi ndo bing cich

nhan tin hodc goi dién (mién phi) theo hwéng dan ciia Bén B:

. Cac quyen khdc theo quy dinh tai Hop dong nay va quy djnh ctia phép luat,
. Nghia vu cia Bén A

. Cung cap day du, chinh xac cic thf}nig tin, gidy t& theo yéu cau ciia Bén B phu hop véi quy dinh cia
phap Iuat dé thyre hién ky két Hop dong. Cung cép cho Bén B céc thong tin theo yéu ciu ciia Bén B
trong qué trinh phoi hop giai quyet khiéu nai. Chiu trich nhi¢m treée Bén B va phap luat vé tinh chinh
xac, day du cia thong tin lién quan dén giao dich giira Bén A va Bén B theo quy dinh cila phap lujt;
Khéng sir dyng théng tin trén gii)r t& ciia Bén A dé thyc hién giao két hop ddng cung cip va sit dung
dich vu vién théng cho ngudi/thiet b khic khéng phai la ca nhan/thiét bj thuge Bén A, trir tnrome phap
lugt ¢d quy dinh khac;

b. Chiu trach nhiém trude phép ludt trong viée sit dyng sb thué bao vién thong do Bén A da giao két Hop

dong véi Bén B;

c. Khi thong tin cia Bén A/cé nhan sir dung djch vu thuge Bén A khéng diing quy dinh phap luat hodc khi
Bén A/ca nhan sir dung dich vy thuge Bén A thay doi thang tin, Bén A 6 trach nhiém giao két lai Hop
déng theo quy dinh ciia phap lujt; .

d. Chiu trach nhiém trirde phap luat ve nhimg ndi dung théng tin ma Bén A g, truyen, dua, luu trit trén
mang vién théng; :

e. Khong duge sir dung co si ha tang vién thong ciia Bén B dé kinh doanh dich vy vién théng;

f. Khong dugc sir dung mang vién thdng, loi dung viée sir dung dich vy vién théng, truyén hinh nhim de
doa, quy roi, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh du. nhan phim ciia & nhan/td chirc khéc;
Khéng duge sir dung dich vu vién thong, truyen hinh tréi v6i thuin phong my tuc va dao dite xa hdi,
xAm pham dén loi ich quéc gia, dan téc, lgi ich cong cng, gdy nguy hai den tinh mang, sitc khée, tai
san cia Bén B va cta cic bén lién quan kbée;
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2. Dam bao va duy tn dien kien phap Iy, dicn Kign ¢ sa ha tane, (rang thiet by de sir dung dich vu do Beén
B cung cap. tnr truomg hop cac thiét bj do thuge goi dich vu Bén B enng cap;

h. Boi thuémg thiét hai tre ticp do 161 cuia minh giy ra cho Bén B, dai ly dich vu v wen thong cua Ben B,

i, Thong bao bing van ban cho Bén B va thie hugn cic thu tue chuy én quyen sir dung dich vu. thay doi
thong tin cung cap va sir dung dich vu. thay d6i hinh thire thanh toan, nhan thong bao curde, ban ké ¢
tiet thanh toan crde hodc thu tuc cham dint Hop dong theo quy dinh ctia Bén B phu hop voi quy dinh clia
phap luat va dwoe cung cap cho Bén A. Bén A phai thanh todn cac chi pli (neu ¢0) cho vige thyre hign
ciac cong viée trén. Cac chi phi nay duge mem yét tan cac Diem cung cap dich vu vién thong, tién
websiteAimg dung cung cap dich vu ctia Bén B va cung cﬁp cho Bén A tnrde khi ky két Hop dong;

J. Yéu cau ca nhan sit dung dich vu thuée Bén A bao vé mat khau. khoa miat ma, thiet bi dau cuoi thué bao,
SIM ciia minh Trong tnrémg hop dé 16 mat khau, mat thiét bi dau cuoi, mat SIM, Bén A pha den ngay
D_iém cung cap dich vu vien thong cua Bén B de kip thai lam cac thi tue tam dimg cung cap dich vu,
néu khong Bén A van phai thue hi¢n nghia vu thanh toin theo quy dinh ciia Hop dong nay cho den khi
chinh thirc bio dugc cho Bén B. Trong tnromg hop khan cap hoic ngoai gio lam viée, Bén A co the goi
dén so may ho trg khach hang cua Bén B dé bio tam dimg cung c:"sp dich vy, nhamg cham nhat la ngay
hém sau phai dén Diém cung cép dich vu vién théng cia Bén B dé lam cac thu tyc tam dimg cung cap
dich vu theo quy dinh ciia Hop dong va quy dinh cia phap luat, ‘

k. Khéng duge sit dung céc phwong tién truyén théng dé dang tai, cung cap, chia se thong tin gia mao,
théng tin sai sy that, thong tin xuyén tac, théng tn khong chinh xac vé Bén B hodc ve viée cung cap
dich vu ctia Bén B hodc vé giao dich giita Bén A va Bén B;

1. Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Quyén vi nghia vu ciia Bén B
7.1. Quyén caa Bén B

a. Duge yéu cau Bén A thye hi¢n ding cac quy dinh ctia Hop dong, yéu cau Bén A tuan thi ngi dung quy
dinh theo cac géi cude da dang ky sir dung (cic no1 dung quy dinh nay phai phu hop quy dinh phap luat,
duge niém yét tai cic Diém cung cép dich vu vién théng cua Bén B, trén website/img dung cung cap
dich vu cita Bén B va cung cép cho Bén A tai thoi diém ding ky sir dung);

1 1

b. Khi cham dirt Hop dong, Bén B c6 quyen thu hoi toan b so thué bao, trang thiét bi (da cung cap cho
Bén A) theo quy dijnh duge niem yét trén website/img dyng cung cap dich vu cua Bén B phit hop vai
quy dinh phap luat, trir tromg hop Bén A duge quyén sit dung so thué bao do tning dau gia theo quy
dinh cua phap luat; ,

¢. Puge yéu cau Bén A cung cap céc thong tin phuc vu trve tiep cho viée cung cap dich vu va durge kiem
tra, giam st vi¢c sir dung dich vu ciia Bén A theo quy dinh cua phép ludt;

d. Cic quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh ciia phap luat.-

7.2. Nghia vu ciia Bén B

a. Dam bao chat hrong dich vu cung cp cho Khach hang theo diing chat lugng da cong bo (Bang cong bo
chit lugng dich vu cia Bén B dugc niém yét tai Diém cung cap dich vu vién thong hojc dang tai trén
website/img dyng cung céip dich vyt ciia Bén B va cung cap cho Bén A tai thoi diém ky ket Hop déng):

b. Bén B cung cap danh mye céc kénh chuong trinh truyén hinh trén o s& theo Gidy chimg nhén déng ky
danh muc néi dung trén dich vu truyén hinh tra tién theo quy dinh ciia phdp ludt ve phat thanh truyen
hinh. Danh myc cic kénh chuong trinh phéi dgc cung cap cho Bén A trude khi ki Hop dong.

Khéng durge tir chdi giao ket Hop dong hoic don phuong chém dirt Hop dong véi Bén A, trir trnromg hop

phap ludt co quy dinh khac; .

d. Thong bdo cho Bén A trong truomg hop ngimg kinh doanh dich vu vién thong, truyen hinh it nhat 30
ngay tnede khi chinh thire ngimg kinh doanh djch wy;

e. Tiép nhin, giai quyét khiéu nai cia Bén A trong thdi han theo quy dinh cia phép ludt; Bén B c6 trich
phiém théng béo cho Bén A vé viéc tiép nhan phén dnh, yé}? cau, khiéu nai ciia Bén A trong th&i han 03
ngdy lam viée ké tir ngay nhan dugc phan dnh, yéu cau, khieu nai do;

f  Cung cip cho Bén A hoa don gid cwde dich vy, ban ké chi tiet cac dich vu theo ding quy dinh phép luat

hién hanh; ) )

Thyre hién cdc yéu ciu hop phap ciia Bén A vé chuyén quyén sir dung dich vu, thye hién quyen cia chu

thé dit liéu ca nhén, thay doi thong tin cung cap va sit dung dich vyi;

e
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I, Khéi phue dich vy theo ding thoi gian quy dinh déi voi timg loai dich vu sau khi Bén A da ho:'iln thr‘m!t
cic nghia vu cita minh doi véi tnromg hop bi tam dimg cung cap dich vu theo quy dinh tai Hop dong (i
ciic 5o thué bao dé duge thu hoi va tai sit dung hodc thué bao da durge phan bo qua hinh thirc dau gia).

1. Trong tnrémg hop tam dimg cung cap dich vu theo yéu cau ciia Bén A, cham dint va_dﬁng hodc buy lfc'n
Hop ddng theo quy dinh tai Hop dong hodc quy dinh phap ludt. Bén B ¢é quyen thu hoi 50 thué bao vien
thong, thiét bi da trang b cho Bén A (int truomg hop Bén A di thanl toan gia thiét bi) theo quy dinh
duge niém yét tai Diém cung cap dich vu vién théng. website/img dung cung cap dich vu ciia Bén B phu
hop vai quy dinh phap luat; )

j. Trir tneomg hgp cdc bén ¢6 thoa thuin khic, khéng dugc yéu cau Bén A thanh toan bat ky khoan tién nio
triede khi dich vu duge cung cap dén Bén A ‘

k. Lwu trir Hop dong trong thoi han theo quy dinh cia phép lut. Truong hop Hop dong do Bén A giir bj
mat hodc hu hong, Bén B ¢6 trach nhiém cung cap ban sao Hop dong cho Bén A trong vong 07 ngay
lim viée ké tir ngdy nhan duge yéu ciu cia Bén A

m. Céc nghia vy khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh ctia phap luat.
Dieu 8. Tam dirng cung cap dich vu
8.1. Bén B dugc tam dimg cung cap dich vu trong céc tnromg hop sau:
a. Bén A khéng thue hién dimg quy dinh tai Hep dong nay.
b. Bén A khong thye hién diing cic quy dinh vé thoi gian cam ket sir dung, mirc cude cam két ma Bén A di
ding ky:
¢. Bén B to chirc nang cdp. tu bé, sira chita mang Iuéi theo ké hoach hodc do S kién bat kha khéng, hoic do
cac su kién sau ma khong do 16i cita Bén B: theo yéu cau ciia co' quan quan Iy Nha nuée ¢o (ham quyén hodc
theo quy dinh cua phap lugt.
8.2. Khi ra sodl. phat hi¢n hoac khi nhan duge van ban théng béo clia co quan quén 1y nha nude vé thué bao di
dong mat dal cé thong tin thug bao khong diing quy dinh, Bén B c6 trich nhiém thong bao lién tyc trong vong
05 ngay, mdi ngay it nhit mét lin yéu cau Bén A thye hién lai viée giao két Hop dong theo quy dinh. Trudng
hgp Bén A khong thue hién theo yéu can, tam dimg cung cap dich vy vién thong mét chiéu (chi nhan duge cuje
goi den) sau 15 ngay keé tir ngay dau tién gt thong béo, dong thi théng bao thué bao sé& bj tam dimg cung cap
dich vu vién thong hai chiéu sau 15 ngay tiép theo néu khéng thuc hién: tam dimg cung cap dich vu vién théng
hai chieu sau 15 ngay ke tir ngay tam dimg cung cip dich vu vién thong mot chieu, dong thai thong bao thué
bao sé by thanh Ef' hop dong, cham ditt cung cap dich vu vién thong néu khéng thie hién; thanh Iy hop dong,
cham dirt cung cap dich vu vién théng sau 05 ngdy ké tir ngay tam dimg cung cap dich vu vién théng hai chiéu
néu Bén A khéng thye hién. Déi véi céc sﬁ thué bao da bi thanh 1y hop dong, chim dirt cung cap dich vyt vién
thong theo quy dinh, Bén B quyén cung cép cho ca nhén, 16 chire khac c6 nhu ciu trir trnrong hgp s6 thué bao
duoc phén b qua hinh thite dan gia. )

8.3. Trir truomg hop quy dinh tai Dieu 8.2 Hop dong nay, khi tam dimg cung cép dich v, treémg hop do Sy

kién bat kha khang, theo yéu cau ciia co quan quan 1y Nha mude co thim quyén, hodc theo quy dinh ciia phdp

luat ma khong do 16i cila Bén B, Bén B ¢6 trach nhiém thong bio tnrée cho Bén A it nhit 01 ngay tude ngay

tam dimg cung cip dich vy. Trong cdc trudmg hop khie, Bén B ¢6 trach nhigm théng bao tnrde cho Bén A

cham nhat 14 03 ngay lim viéc.

Pieu 9. Cham dat thye hi¢n Hyp dong vi trich nhiém phat sinh do chim dixt thwe hién Hop ddng

9.1. Chim ditt thue hién Hop dong

a. Tnir trudmg hop céc bén cd thoa thuan khic hoje phap luat c6 quy dinh khic, Bén A dirge quyén don phueng

cham dirt thye hién Hop dong vao bat ky thoi diém nio va théng bao bing van ban cho Bén B, Bén A cin thyre

hign thi tue cham dit Hop dong (bao gom doi sodt va thanh 1y) tai céc Diém cung cép dich vy vién théng cia

Bén B. Hop déng cham dit higu Iyc ke tir ngdy ky bién ban thanh 1j Hop ddng trit triréme hop céc bén co thoa

thuén khéc phit hgp véi quy dinh cia phép luét. .

b. Bén B dugc quyen don phwong cham dirt Hop dong trong céc tneomg hop sau:

- Qua $0 ngay tam dimg cho phép d6i véi timg dich vu theo quy dinh ciia Bén B dugc niém yét tai cic Didm

cung cap dich vu vién théng, trén website/img dung cung cap dich vu ciia Bén B phit hop vai quy dinh phap

Ivat ma Bén A khéng c6 yéu cau tiép tuc sir dung djch vy;

- Khi Bén B tam dimg cung cap mét phéan hodc toan bd dich vu do Bén A khdng thye hién diing nghia vy quy

dinh tai Hop dong, Bén A phai nhanh chéng khac phuc vi pham theo yéu cau cua Bén B phit hop véi quy dinh

phap luat va quy dinh tai Hop dong nay. Trong truang hop Bén A khong khac phuc vi pham trong thai han theo

LC._-.J. u;_u_m;i“‘_!__ﬂwl&;_
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ve ﬂ/m Bén B, Bén B co quy én dom plwrong cham durt Hop dong phit hop vai quy dmh cua phap Iual va
quy dinh ta Hop douz
- Bén A vi pham phap luit vé vién thong;
- Covén can bing van bin evia co quan nha nudc co tham quyen theo quy dinh ctia phap luit;
- Cac mromg hop khac theo quy d;nh ctia phap lujt.
9.2. Trich nhiém phat sinh do chim dirt Iop dong
- Khi Bén A don phwong cham dirt tlare hién l[clp dong hodc khi Bén B don phurong cham dirt thue hién Hop
dong trong cac mromg Iu‘;]J quy dinh tai Hop dong nay, Bén A sé khéng duge hoan tra Phi hoa mang/Cirde lap
dit Gia tuet by ph hop vor quy dinh cta phap Iuat Qu} dinh nay chi p dung trong tnromg hop Bén B da hoin
thanh nghia vu lip dat hoa mang cho Bén A va viée don phuong cham dirt thare hién Hop dong ciia Bén A
khong phai do 101 ciia Bén B.
- Trong moi truromg hop. Bén A ¢6 trach nhi¢m hoan tra todn bo trang thiét bj dugc cung cap theo géi dich vu
(tnr mrong hop Bén A da thanh toin gia thiét bi) va hoan tat cic nghia vy theo quy dinh tai Hop dong nay.
Diéu 10. Thanh Iy Hop dong
10.1. Hop dong tr dong thanh 1y trong cac tnromg hep sau:
- Theo quy dinh ta1 Dicu 8.2 Hop dong nay.
- Kl Hop dong het thon han va cic bén khong ¢6 thoa thuan gia han Hop dong, cac bén khéng vi pham bat ki
nghia Vil nao cua IIcrp dc—ng
- Qua 03 ngay ké nr ngay Bén B hoin it cac thi me lap dat thiét bj phue vu cung cap Dich vu vién thong co
dih mat dat hoac Dich vu truy én hinh tra tien nhtma Bén A khong thye hi¢n nghi¢m thu.
10.2. Trong cac tnromg hop khic, cac bén phéi tién hanh thi tue thanh ly qu déng dé xac dinh quyén va nghia
i ;:nn la1 ciia moi bén, trr tnromg hgp cac bén ¢ théa thuin khac phit hp véi quy dinh cia phap luat.
Dicu 11. Su kién bat khi khing
11.1. Sur ki¢n bat kha Khang 14 cac su kién xay ra mot cm:h khach quan khong thé luémg inrée duge va khong
the khic plmc duge, mic di da ap dung moi bién phap can thiét va kha néng cho pheép.
' 11.2. Néu mot trong cac Bén khong the thye thi dugce toan bg hay mot pha.ﬂ nghia vu ciia minh theo Hop Pong
do Sur kién bat kha khang thi Beu do sé phai théng bao cho Bén kia bine vin ban ve viéc khong thye hién duge
nghia vy clia mmh do Sir ki¢n bat kha Lhang sau khi xaj.r ra Sur kién bat kha khang, va sé chu;,ren cho Bén kia
cac bang climg ve vige xay ra Sy kién bat kha khang v khodng thoi gian \ay ra Sy Lu;n bat kha khang do.
11.3. Neu Sir kién bat kha khing xay ra lién Mue trong vong 01 tl:ang ma khong cham dirt, Bén khéng bi anh
lutéme ban Su kién bat kha khang dé c6 quyen don phumlg cham dit Hop Dong bing cach giri thong bao ve
vice dom phuremg cham dint dé cho Bén by énh hurémg 15 ngay | trude khi cham dirt. Cac Bén sé phai hoan thanh
not cac nghia vy cua minh cho dén théi diém cham dm Hop Dong.
Dicu 12. Luit di¢u chinh va Phuong thirc glal quyét tranh chap
an dong nay dirge dién chinh theo quy dinh ciia phap Iual Viét Nam. Mgi tranh chap phat sinh hodc lién quan
den Hop Dong nay truée heét phai duge cic Bén glm quyét thong qua thuong hrgng, hoa giai. Trong trréng hop
cac Ben khong the thirong hrgme, hoa giai duge vai nhau l]JI sau thoi gian 30 ngay ke tir ngay phat sinh tranh
*up tranh ctmp sé durge giai quyét tai Toa an ¢6 tham quyen theo quy dinh ctia phap luat.
Diéu 13. Di¢u khoin Ihi hanh
13.1 Hop dong cung cap va sir dung dich Vi vién thong, lntyen hinh thirc tra sau bao gom:
- Hop dong cung cip va su dung dich v vién théng, truyen hinh hinh thite tra sau;
13.2. Trich nhiém mém yét va cung cap rhong tin cia Bén B
| « Chinh sich bdo vé Ibmg Im khach hmg cua Tnng cong ty Du:h vu Vién théng va Hop dong phai duge cong
! kb theo hinh thirc mém yet o \-1 tri dé nhin thay tai try s@, dm diém kinh doanh va ding tai trén | trang thong tin
' dscn m phan mem tmg dung ( néu co) va phai duge cung cap cho Bén A tnrée khi ky ket Hop dong bang ban in
trye tiep hode qua email hode cic phitong thire khac phi lw-p vai quy dinh cia phap luat.

- Bén B co wich nluém dinh thin ;mm dé Bén A/ca nhan sir dung dich vy thuoc Bén A nghién cimu Chinh sach
bao vé thing tin khich hﬁlljt i Tong cnng ty Dich vu Vién théng va Hop dong. Chinh sach bao vé thong tin
khach hing cia Tdng cong ty Dich vu Vién thong chi ¢6 hi¢u lye vai Bén A/ca nhan sit dung dich i thuge Ben
A tiong truong hop da duge Bén B cong khai dé Bén A/ca nhan sit dung dich vu thuge Bén A biét va chip
s trude khi ky két Hop dong
13.3. Moi thay A ndi dung cua Hop dong phiai duge hai bén thoa thudn vi quy dinh wong cde Phu lue kém

theo Hop dong
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